
แบบประเมนิงานบรกิารทีใ่ชบ้รกิารจาก 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหาดยาย 

 ต าบลหาดยาย อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชมุพร 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ    ชาย    หญงิ 
 

2. อายุ    10 – 19   ปี   20 – 30   ปี   31 – 40   ปี  

  41 – 50   ปี     51 -  60   ปี    60  ปีขึน้ไป 
    

3. สถานภาพสมรส   โสด    สมรส   

หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ 
 

4. ระดบัการศกึษา   ประถมศกึษา   มธัยมศกึษาตอนตน้   

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  

  อนุปรญิญา/ปวส.   ปรญิญาตร ี    สงูกว่าปรญิญาตร ี
 

5. อาชพี     เกษตรกร   พนักงาน/ลกูจา้ง     

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

   คา้ขาย   อืน่ ๆระบุ 

...................................................................                 

ตอนที ่2 แบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร 

 

ความพงึพอใจต่อดา้นต่าง ๆ ของการใหบ้รกิาร 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหาดยาย 

ความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร    

1.  เจา้หนา้ทีม่มีติรไมตร ียิม้แยม้แจม่ใส และพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร    

2 .  เ จ ้ า ห น้ า ที่ ค อ ย ใ ห ้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ แ น ะ น า 

และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ 

   

3. เจา้หนา้ทีส่ามารถตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย และถกูตอ้ง    

4. เจา้หนา้ทีม่จี านวนเพยีงพอในการใหบ้รกิาร    

5 . เจ ้า ห น้ า ที่ ใ ห ้บ ร ิก า ร ต่ อ ผู ้ ร ับ บ ร ิก า ร เห มื อ น กัน ทุ ก ร า ย 

โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ

   

6 . 

โดยสรุปท่านพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีทุ่กท่านในระดบัใด 

   

ดา้นทีใ่ชบ้รกิาร 

 ดา้นบรกิารสาธารณสุขฯ 

 

ดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดกิาร 

 ดา้นรายไดห้รอืภาษี 

 ดา้นโยธา  

  ดา้นกฎหมาย 

  

ดา้นงานบรรเทาและป้องกนัสาธา

รณภยั 

 



 

 

ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร     

1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น และมคีวามคล่องตวั    

2. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร    

3 . มี ป้ า ย บ อกขั้ น ต อนก ารให ้บ ร ิก า รแสด งไว ้อ ย่ า งช ัด เจน 

ง่ายต่อการใหบ้รกิาร 

   

4. มรีะบบควิเรยีงล าดบักอ่นหลงัของการใหบ้รกิาร    

5. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอน    

6 .  โ ด ย ส รุ ป ท่ า น พึ ง พ อ ใ จ กั บ ป ร ะ บ ว น ก า ร 

และขัน้ตอนการใหบ้รกิารระดบัใด 
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ความพงึพอใจต่อดา้นต่าง ๆ ของการใหบ้รกิาร 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหาดยาย 

ความพงึพอใจ 

มา

กที่

สุด 

มา

ก 

ปา

นก

ลาง 

น้อ

ย 

น้อ

ยที่

สุด 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร       

1 . 

มชีอ่งทางการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายเพือ่รองรบัประชาชน

ผู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  เ ช่ น  บ ร ิ ก า ร น อ ก ส ถ า น ที ่

บรกิารในชว่งเวลาพกัเทีย่ง หรอื นอกเวลาราชการ 

     

2 . 

มกีารประชาสมัพนัธใ์หผู้ร้บับรกิารทราบถงึชอ่งทางการให ้

บรกิารทีจ่ดัให ้

     

3 . 

ตอบสนองความตอ้งการการใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

     

4. ช่องทางการใหบ้ร ิการสามารถเขา้ถึงง่าย สะดวก 

รวดเรว็ 

     

5.  ป้าย ขอ้ความบอกจุดบรกิาร / ป้ายประชาสมัพันธ ์

มคีวามชดัเจนเขา้ใจง่าย 

     

6 .  

โดยสรุปท่านพึงพอใจดา้นชอ่งทางการเขา้ถงึบรกิารในระ

ดบัใด 

     

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก      

1 .  ส ถ า น ที่ ต ั้ ง ข อ ง ห น่ ว ย บ ริ ก า ร 

สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 

     

2. ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เชน่ ทีจ่อดรถ 

หอ้งน ้า โทรศพัทส์าธารณะ  ทีน่ั่งคอยใหบ้รกิาร 

     

3 . 

ความสะอาดและความเป็นระเบยีบของสถานทีใ่หบ้รกิารโด

ยรวม 

     

4 .  มี ห นั ง สื อ พิ ม พ ์  ว า ร ส า ร      



 

 

และน ้าดืม่ไวค้อยบรกิารอย่างเพยีงพอ 

5 .  อุ ป ก ร ณ์ เ ค ร ื่ อ ง ใ ช ้ ส า นั ก ง า น ทั น ส มั ย 

และมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

     

6 .  โ ด ย ส รุ ป ท่ า น พึ ง พ อ ใ จ กั บ ส ถ า น ที ่

วสัดอุปุกรณแ์ละสิง่อ านวยความสะดวกในระดบัใด 

     

 

ขอ้เสนอแนะอืน่

 ....................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................... 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................... 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................... 
 

 

 

 


